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HYRJE

Qéllimi Planit t& Vazhdimésisé té ¢do Aktiviteti Statistikor [me burim Vrojtim Statistikor ose
Burim administrativ] &shté pérgatitia e INSTAT-it né rast té ndodhjes sé njé situate té
jashtézakonshme (katastrofé) t& shkaktuar nga faktoré t€ jashtém (p.sh. katastrofe natyrore,
pandemi globale, ngjarjet e shkaktuara nga njeriu, sulmet kibernetike, etj.) dhe rivendosjen e
proceseve n€ masén mé té gjeré t€¢ mundshme né njé€ afat kohor minimal.

Ky dokument pérshkruan se si INSTAT i pérgjigjet njé ngjarjeje pér té siguruar qé funksionet e
Aktiviteteve Statistikore [psh ABF-s€] do té vazhdojné t'i shérbejné pérdoruesve té INSTAT pa
vonesa apo ndryshime té papranueshme.

Dokumenti pérshkruan rolet dhe pérgjegjésité e stafit té¢ INSTAT duke siguruar g€ proceset mé
kritike t€ aktivitetit statistikor [vrojtimi statistikor/burimi administrative] mund té rimerren dhe té
veprojné, ndérsa Ekipi i Rimékémbjes ndaj Katastrofavel (ERK) éshté i fokusuar né rivendosjen
¢ Sistemeve dhe Infrastrukturés sé Informacionit t& INSTAT, pas ndodhjes s& njé ngjarje té
Jashtézakonshme (katastrof&).

Gjithasthu, ky éshté njé dokument teknik qé€ pérshkruan se si njé institucion rikthen teknologjiné
¢ réndésishme t&é informacionit, sistemet apo proceset e punés pas ndodhjes sé njé situate té
Jashtézakonshme (katastrofé) té shkaktuar nga faktoré té jashtém.

Qéllimi i kétij dokumenti &shté propozojé masat konkrete qé duhet té ndigen kur ndodh njé
katastrofé si edhe t& zvogélojé pasojat e ndikimit pérmes:

¢ Ekzekutimit té procedurave té para-krijuara pér té gjitha njésité organizative g€ punojné
per realizimin e [Aktivitetit statistikor];

® Udhézimeve t& rimékémbjes sé prioriteteve pér secilén njési organizative g€ punon pér
realizimin e [Aktivitetit statistikor] dhe nése &shté e pérshtatshme pér individét brenda
secilés njési;

* Procedurat e detajuara t& veprimit té pérkohshém pér t€ siguruar vazhdimésiné e punés.

Qéllimi

Ky dokument duhet té zbatohet né rast té ndodhjes sé njé ngjarje té jashtzakonshme (katastrofe).
Nuk €shté njé dokument g&é mund t& shérbejé pér zgjidhjen e problemeve & pérditshme.

' Ekipi i Rimékémbjes ndaj Katastrofave i krijuar ....,
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Kategorité Kritike t& Funksionit t& Biznesit mund té prioritizohen sipas kohés s& kérkuar pér

rimékémbjen:
s Kritike/Thelbésore 30 dité
* Urgjente 7 dité
= Té réndésishme ., 72 oré
=  Normale 24 oré
®  Jo Kritike/thelbésore 1-4 oré
Grupi i interest

Grupi i interesit pér kété Plan té Vazhdimésisé jané:
* Personat té cilét jané pérgjegjés pér vazhdimésiné e [Aktivitetit statistikor] né Drejtoriné
¢ [ ku aktiviteti statikor menaxhohet];
* Pérgjegjésit e njésive organizative qé punojné pér realizimin e [Aktivitetit statistikor];
® T& gjithé personat pérgjegjés pér vazhdimésiné e punés pé prodhimin dhe finalizmin e
produktit statistikor.

Pérgjegjési

Pérgjegjdsi pér kété plan vazhdimésic

Drejtor i Drejtorisé té [Aktivitetit statistikor]

Pérgjegjés i Sektorit t& [Aktivitetit statistikor]

Detyrat dhe procedurat pér vazhdimésiné e punés sé aktivitetit
statistikor (si psh ABF)

Reagimi i menjéhershém

Grupi i punés sé aktivitetit statistikor (psh ABF-s€) éshté pérgjegjés pér vazhdimésing e punés
dhe do té vlerésojné nése duhet té vihet né zbatim Plani i Rimékémbjes. Ekipi éshté pérgjegjés
pér miratimin e t& gjitha pérgatitjeve té menjéhershme.

% W
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Rivendosja e Mjediseve té Punés né njé vendndodhje alternative
Ekipi i menaxhimit t& vazhdimésisé s& punés éshté pérgjegjés pér miratimin e njé deklarate pér té
rifilluar punén né njé vendndodhje alternative.

Rimékémbja funksionale né njé vendndodhje alternative

Detyrat funksionale té rimékémbjes duhet t& ndérmerren njékohésisht, Jo né ményré sekuenciale,
késhtu qé éshté e réndésishme qé té gjitha funksionet t'u caktohen individéve té duhur né fillim t&
rikthimit t€ funksioneve. Udhéhegésit e Ekipit t¢ Vazhdimésisé sé aktivitetit statistikor (psh
ABF-s€) jané pérgjegjés pér kryerjen ose caktimin e funksioneve t& ¢do individi pér secilin
proces t€ aktivitetit statistikor (psh ABF-sg).

Elementét kryesoré té menaxhimit té vazhdimésisé
Procesi i menaxhimit pér zhvillimin dhe ruajtien e vazhdimésisé né aktivitete t& ndryshme té
INSTAT pérfshin kéto elemente kryesore:

® Té& kuptuarit e rrezigeve qé produkti / sistemi &shté i ekspozuar/ndikuar ndaj katastrofave,
pérfshiré identifikimin dhe pérparésiné e kétij aktiviteti né planin e punés sé INSTAT:

* Analizimin e ndérprerjeve dhe ndikimin q& mund t& kené kéto katastrofa pér produktin /
sistemin;

* Trajtimin e incidenteve t& vogla dhe ngjarjeve mé serioze qé mund t& kércénojné
qéndrueshmériné e organizatés;

® Formulimin dhe dokumentimin e njé strategjie t€ vazhdimésisé qé do té pércaktojé
qéllimet dhe pérparésité e organizatés/produktit statistikor;

® Formulimin dhe dokumentimin e planeve t&é vazhdimésisé q€ jané€ né pérputhje me
strategjiné e vendosur;

® Teste dhe ushtrime apo pérditésime té rregullta t€ planeve dhe procedurave té
implementuara;

* Sigurimin qé ményra e pércaktuar pér té siguruar vazhdimésiné éshté e integruar me
proceset dhe strukturén e organizatés.

* Planifikimin e vazhdimésisé ku duhet té pérfshihen elementét kryesore t& veprimtarisé si:
aktivitetet pér mbledhjen e té dhénave, identifikimi i proceseve/sistemeve statistikore qé
Jané t€ réndésishme pér realizmin e dhe finalizimin e tyre.

* Grupi i punés sé [Aktivitetit statisikor] &shté pérgjegjés pér kété plan vazhdimésie, bazuar
né propozimet e drejtoréve té drejtorive té tjera q€ jané pjesé e procesit t€ punés sé
[Aktivitetit statisikor] té cilét duhet t& vendosin se cilat procese do té konsiderohen
kritike dhe se si do té zhvillohen ato.
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Pérshkrim i pérgjithshém i [Aktivitetit statisikor]

Manual i punés

Né figurén e meposhtme paragitet skematikisht manuali i procedurave t& punés pér aktivitetin
(psh ABF).

Figura 1: Diagrama e proceseve té punés
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Ndérlidhja me dokumente té tjera

Te gjithé dokumentat e sipér pérmendur mund té pérdoren si burim dhe referencé pér zhvillimin
e planit t€ vazhdimésisé.

Plani i Vazhdimésisé sé [Aktivitetit statistikor] éshté njé dokument i harmonizuar® dhe duhet t&
jeté i ndérlidhur sé bashku me dokumentat € méposhtém:

¢ Programi Zyrtar i Statistikave 2017-2021:

® Rregullofja e Brendshme pér Organizimin dhe Detyrat e Drejtorisé sé [Aktivitetit
statistikor];

® Plani i Vazhdimésisé sé Biznesit i Teknologjisé sé Informacionit;

® Manuali i Procedurave té Drejtorisé té [ Aktivitetit statistikor];

® Dokumentimi pér [Aktivitetit statistikor] sipas formatit t& GSBPM;

* Raporti i cil€sisé sé [Aktivitetit statistikor];

¢ Té tjera dokumenta q&é mund té pérfshihen.

Té€ gjithé dokumentat e sipér pérmendur mund t& pérdoren si burim dhe referencé pér zhvillimin
e planit t€ vazhdimésisé.

Kérkesat Organizative né Vazhdimési

Pér t€ evidentuar ndérprerjet né aktivitetet e INSTAT dhe pér t& mbrojtur operacionet kritike nga
efektet e gabimeve serioze dhe pér t& siguruar rifillimin brenda njé periudhe kohe té arsyeshme,
menaxherét duhet t€ planifikojné vazhdimésiné né fushat pér té cilat jané pérgjegjés. Kjo
nénkupton pajtimin me planet e vazhdimésisé kur éshté e nevojshme.

Klauzola e pérgjithshme

N& rast t€ nj€ incidenti kritik, q& kérkon veprim té menjéhershém i cili nuk pérshkruhet né kéto
udhézime apo né njé plan vazhdimésie, masat duhet té ndérmerren duke u bazuar né kété plan.
Ngjarja dhe veprimet e ndérmarra né lidhje me kéto ngjarje raportohen menjéheré tek pérgjegjési
Juaj.

> Té gjitha dokumentacionet do té Jjené té disponueshme né version té printuar té ruajtura né
zyrén e pérgjegjésit té [Aktivitetit statistikor].
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Marréveshjet dhe kérkesat ligjore pér produktin / sistemin e prekur
Pérshkrimi i kérkesave té produktit / sistemit té prekur pér vazhdimeésiné. Né nivelin kombétar,
statistikat e produktit (psh ABF) bazohen né:

® Ligjin Nr. 17/2018 “PER STATISTIKAT ZYRTARE”;
® Programin Kombétar i Statistikave Zyrtare pér periudhén 2017-2021.
® Ligji nr. 9887, daté 10.3.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” i ndryshuar

Rezultatet e produktit (psh ABF-sé) jané publikuar né fagen e internetit t¢ INSTAT ( psh 268
dit€ pas pérfundimit t& periudhés referuese (T + 268 dit€). Periudha referuese e rezultateve té
produktit (psh ABF) éshté ( sipas aktivitetit) Janar-Dhjetor té vitit T.
Njoftimet dhe vonesat publikohen né kalendarin e publikimeve. N& rastin e vonesave,
specifikohet data tjetér e botimit dhe shpjegimi i arsyeve té vonesave.

Koha maksimale e ndérprerjes pér produktin / sistemin e prekur

ABF prodhohet né baza vjetore. Procesi i prodhimit t€¢ ABF monitorohet bazuar né fazat e
GSBPM né baza javore. Né rast t& problemeve Jo kritike/thelbésore, ¢éshtja mund té zgjidhet
menjéheré (n€ kohé). Nese proceset e punés, gjaté ndikimit t& njé katastrofe, do té ndodhin datés
s€ publikimit, e cila normalisht &shté né Shtator/Tetor t& vitit pasaardhés, ndikimi i ndérprerjes
do t€ jeté mé i madh. Késhtu qé gjaté késaj periudhe ¢do ndérprerje do té ndikojé ndjeshém né
Produktin final/publikimin. _

Nevojé pér burime rezervé

Stafi
- Numri optimal i stafit q& kérkohet pér t& siguruar funksionin kritik t& aktivitetit (psh
ABF), ,
* Niveli minimal i stafit me t& cilin mund t& ofrohet njé lloj shérbimi,
* Afiésité / nivelin e ekspertizés qé kérkohet pér t& pérfunduar procesin/detyrén kritike.

Al
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Teknologjia

* Hardware dhe software qé& éshté thelbésor pér té kryer funksionin kritik. Softwaret shtesé
t€ nevojshém pér procesin e punéve té aktiviteteve (si psh ABF) jané: S4S, SPSS, SCIA,
Rida. '

* Sistemet specifike dhe komunikimet e t& dhénave qé kérkohen pér té kryer funksione

kritike t¢ INSTAT-it dhe pér sa kohé éshté e arsyeshme t& pritet pa to, pér té realizuar
funksionin kritik.

Informacioni
¢ Informacioni q¢ éshté thelbésor pér té kryer funksionin kritik,
e Si dhe ku ruhet ky informacion,
o Si aksesohet dhe merret ky informacion.

Vlerésimi nése Plani duhet té Aktivizohet
Pavarésisht nga rrethanat e katastrofave, ose identiteti i personit t€ paré té vetédijshém pér
katastrofén, ky plan vazhdimésie duhet té aktivizohet menjéheré né rastet e méposhtme:

® Njé (1) ose mé shumé procese apo informacione nuk funksionojné pér pesé (5) ose mé
shumé org;

® Pesé (5) ose mé shumé procese nuk funksionojne pér pesé (5) ose mé shumé org;
¢ Cdo problem né ¢do sistem apo strukturé té rrjetit, ¢ do té shkaktonte njérén prej

kushteve t€ mésipérme t€ jeté e pranishme ose ka ndonjé indikacion té caktuar qé do té
ndodhé ndonjé nga kushtet.

Ky plan béhet efektiv kur ndodh njé katastrofé. Procedurat normale té€ menaxhimit té problemeve
do t€ iniciojné planin dhe do té mbeten né fuqi, derisa operacionet té rifillojné né vendndodhjen
origjinale, ose nj€ vend zévendésues dhe kontrolli té kthehet né menaxhimin e duhur funksional.

ME poshté jané listuar disa nga elementet té cilét mund té ndodhin gjaté njé katastrofé:

® Mungesa afatgjaté e punonjésve, e cila nuk mund té menaxhohet brenda kornizés sé
rutinave normale; :

¢ Gabime apo probleme né sistemin e mbledhjes sé t& dhénave
e Gabime apo probleme né sistemin e hedhjes sé t€ dhénave
¢ Gabime apo probleme né sistemin e prodhimit

10
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Organizimi pér trajtimin e ngjarjeve té padéshirueshme

Marréveshjet e planit t& vazhdimésisé nuk mund t& konsiderohen t& besueshme derisa ato té
ushtrohen dhe té provojné se jané efektive. Trajnimi duhet t€ pérfshijé: vlefshmériné e planeve,
rishikimin e roleve dhe pérgjegjésive kyce si dhe sistemet e testimit & cilat mbéshteten pér té
ofruar géndrueshméri. Katér tema kryesore duhet t& jené pjesé e trajnimit: Testimi, Diskutimi,
Tabela dhe ushtrime reale. Gjithashtu do & ishte e késhillueshme t& ftoheshin njésité e tjera t&
INSTAT qé mund t& ndimojné né pérmirésimin e masave té planit t& vazhdimésisé.

Ushtrimet duhet té jené pjesé e trajnimit. Psh njé ushtrim me bazé diskutimi ofron metodén mé
efikase t€ vlefshmérisé sé planeve dhe t& testimit t& stafit t& pérshfiré né proces. Ky ushtrim
mbledh stafin pér t& marré/identifikuar vendimet né rastet e nj€ katastrof€ t€ vérteté. Avantazhi i
tij éshté se ai angazhon punonjésit, gjeneron nivele t& larta t& realizmit dhe u jep atyre njé
mundési pér tu njohur me personat me té cilét ata do t& punonin né rast té njé katastrofg té
vérteté.

Trajnimi dhe testimi i planit té vazhdimésisé
Té paktén hapat e méposhtém duhet t& merren parasysh né njé test teorik:

1. A jan€ akoma t& réndésishme skenarét (kércénimet ndaj produktit / sistemit qé ndikojné

né aftésin€ pér t€ kryer puné dhe dorézim) qé mbéshtesin planin e vazhdimésis&?

A ka patur ndonjé kércénim té ri?-

A ka ndryshuar aktiviteti (ABF) gjaté vitit?

A ka pasur procese dhe hapa t& rinj né ecuriné e aktivitetit (ABF)?

A ka kérkesa pér disponueshmériné dhe dorézimin, t& cilat do t& ndikojné né produkt /

sistem dhe né kohén maksimale t& ndérprerjes?

‘Shqyrtimi i dokumentacionit q& pérbén bazén e planeve dhe procedurave té rezervés.

A ka nevojé pér azhornim/pérditésim t& dokumentacionit? Keni nevojé pér

dokumentacion té ri pér t’u prodhuar?

8. A jané procedurat ¢ dokumentuara té kopjimit té arsyeshme dhe a do té funksionojné ato
né vitet e ardhshme?

9. Akanevojé té pérditésohen procedurat e punés?

10. A &shté e sakt lista e personave t& kontaktit?

DR W

A

Grupi lokal i menaxhimit té krizave
Gjaté procesit t& vazhdimésisé sé punés dhe proceseve té rimékémbjes ndaj katastrofave, grupi
lokal i menaxhimit té krizave, duhet t’i pérgjigjet pyetjeve ¢éshtjeve dhe kérkesave pér %ﬁ
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informacion. Pér keté arsye duhet té keté njé listé t& personave qé jané pjese e grupit t& punés sé
[aktivitetit statistikor]. Anétarét e grupit lokal t€ menaxhimit té krizave jané sim & poshtg:

Komunikimi

Pérgjegjési 1 aktivitetit (ABF) éshté pérgjegjés pér deklarimin e njé katastrofé pér shérbimet
teknike t€ aktivitetit (ABF) dhe njoftimin e ekipeve té rimékémbjes. Ky njoftim do té aktivizojé
ekipet e ndryshme t€ rimékémbjes si¢ jané pérshkruar né kété plan. Né njé situaté té réndé
katastrofé q& prek vendndodhjen apo zyrat rajonale t&€ INSTAT, vendimi pér té deklaruar njé
katastrof€ do t€ pércaktohet nga Drejtori i Pérgjithshém.

Shkallézimi

Pér t€ shmangur informacionin qé do té arrijé né njé instancé mé t€ larté shumé voné, duhet té
zbatohet parimi i parandalimit. Gjendja e fatkeqésisé, trajtohet sipas planit t€ pérgjithshém té
vazhdimésisé sé€ organizatés. Kjo do té thoté qé plani i pérgjithshém i vazhdimésisé duhet té jeté
né gjendje té trajtojé katastrofa t€ ndryshme t€ mundshme (t€ tilla si kércénime me bomba,

vdekje, katastrofa natyrore, etj.) si dhe ngjarje té tjera serioze pértej kontrollit té proceseve
normale.

PERPUTHSHMERIA DHE MIREMBA]T]A
Ruajtja dhe shpérndarja
Pérgjegjésit i planit té vazhdimésisé sé aktivitetit (ABF-s€) duhet té pérditésojné kété plan kur
ésht€ e nevojshme ose pas njé incidenti ose njé ristrukturimi t€ réndésishém té INSTAT.
Rishikimi duhet té pérfshijé:

e Shérbime ose aktivitete té rendésishme;

e Ndryshime né organizaté, duke pérfshiré ristrukturimin e personelit dhe burimeve;

e Ndryshime né metodat/proceset € punés;

e Ndryshime né mjedisin e jashtém né té cilin organizata vepron;
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* Meésimet e identifikuara nga ushtrimet ose incidentet aktuale.
Plani i vazhdimésisé &shté gjithashtu i disponueshém né njé dosje té etiketuar x dhe vendosur né
njé zyré y.

' PLANIFIKIMI I NDERPRERJES, PROCEDURAT RIMEKEMBJES

[Mungesa afatgjaté e punonjésve, qé nuk mund té menaxhohet
brenda kornizés sé rutinave normale]

Procedurat:

Sl == L =L S
1 | Drejtoria e [qé menaxhon Aktivitetit statisikor]
raporton mungesat afatgjaté qé mund té sjellin rrezik
pér botimin e planifikuar.

2 |Né situata shumé serioze, lajmérohet Drejtori i
Drejtorisé/ Drejtori i Pérgjithshém i prodhimit
Statistikor/ Drejtori i Pérgjithshém i INSTAT.

3

Ri-Fillimi:

1 Puna.::iuhet t€ kryhet vetém nga persona g€ e njohin
procesin e prodhimit/mbledhjes sé t& dhénave.

2 | Trajnimi i stafit € ri.

Pezullimi i procesit t& mbledhjes sé té dhénave né terren

Procedurat:;

1 | Burimet njerézore informojné pér bllokim té procesit té
mbledhjes sé t&€ dhénave né terren si pasojé e distancimit
social

2 | Pérmbytjet | s 4
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LRi-Fillimi:

K — - - -
1 | Analizohen metoda alteranative pér mbledhjen e té
dhénave né terren
2 | Trajnimi i stafit té ri.

Gabime apo probleme né sistemin e hedhjes sé té dhénave

Procedurat;

1 | Burimet njerézore informohen pér vonesat/problemet.
Ata do t€ kontaktojné me zyrat rajonale.

Lajmérohet stafi i IT pér zgjidhjen e problemeve.

3 | Lajmérohet stafi i drejtorisé sé Statistikave Rajonale dhe
Gjeoinformacionit pér zgjidhjen e problemeve.
Ri-Fillimi:

1 | Rekrutimi i burimeve njerézore ose zévendésimi i stafit
né terren né kohé.

Rekrutimi ose zévendésimi i stafit té punés né terren.

3 | Rifilloni funksionimin normal sipas GSBPM pas
korrigjimit t€ gabimeve.

Gabime apo probleme né sistemin e prodhimit

Procedurat:

1 | Céshtjet e ligencés sé programit statistikor apo sistemit
operativ.

2
3
Ri-Fillimi;

1 Rifilloni funksionimin normal sipas GSBPM pas
korrigjimit té gabimeve.
2 | Céshtjet e ligencave té financuara, prokuruara dhe
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instaluara né kohé.

Pezullimi i procesit té Prokurimeve Publike

Procedurat:

1] Sektori i prokurimeve informon pér pezullimin e
procedurave t& prokurimeve publike si psh: printimin e
pyetésoréve

2
3
Ri-Fillimi: _ _

e ————=—

1 | Pérgatiten informacione pér hapjen e procedurave té
prokurimit publik

2

3

Ndalimi i qarkullimit ndérqytetas

Procedurat:

1 | Burimet njerézore informojné pér ndalimin e
| qarkullimit ndérqytetas

2 _

3

Ri-Fillimi:

1 | Pérgatiten materiale ndihmése pér stafin né terren
2
3
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Pér té dokumentuar

Dokumentimi fillestar: Vlerésimi i shtrirjes sé ngjarjes
1. Cfaré ka ndodhur?

2. Kur ndodhi?

3. Ku ndodhi?

4. Kush / ¢faré éshté prekur?

5. Né ¢faré mase jané prekur ata / ajo?

6. Cila éshté pérkatésia e tyre (e brendshme / e Jjashtme)?

7. Cilat jané burimet e informacionit (besueshmeéria / integriteti)?

8. Kush éshté informuar?

Dokumentacioni né vazhdim:

A. Cfaré vendimesh merren, kur dhe nga kush?

B. Kush duhet té informohet / bashkéveprohet me kur dhe si?
C. Cilat masa merren, kur dhe nga kush?

D. Cilat masa duhet té planifikohen, kur dhe nga kush?

E. Takimi tjetér, ku dhe ¢faré ore?
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ANEKSI 1

Raport i ngjarje té ndodhura bashké me planin e masave té vené né zbatim.

SR v W,Ztﬁ ‘W”/Q//



