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STATISTIKAT E TEKNOLOGJISE SE
INFORMACIONIT DHE KOMUNIKIMIT
NE NDERMARRJE

2026

*Pér heré té paré, rezultatet e vrojtimit mbi “Teknologjiné e Informacionit dhe Komunikimit (TIK)" prané
ndérmarrjeve ekonomike me 10 e mé shumeé té punésuar publikohen sipas Nomenklaturés sé Veprimtarive
Ekonomike, NVE Rev. 2.1. Ky ndryshim né klasifikimin e veprimtarive ekonomike zbatohet pér vitin referencé
2026, né pérputhje me Rregulloren Zbatuese (BE) 2025/1322. Pér té siguruar krahasueshmériné e té dhénave
me njé vit mé paré dhe analizén e sakté té ndryshimeve né kohé, edhe té dhénat pér vitin 2025 jané
riklasifikuar sipas NVE Rev. 2.1. Pér rrjedhojé, té dyja serité e té dhénave, pér vitet 2025 dhe 2026, paraqiten
sipas sé njéjtés nomenklaturé.

e Pérdorimi i internetit: Né vitin 2026, 99,5 % e ndérmarrjeve kané pérdorur kompjuter me akses né
internet pér géllime pune, nga 99,4 % qé ishte né vitin 2025.

e Punonjésit: Né vitin 2026, 38,3 % e té punésuarve pérdorin kompjuter me akses né internet pér
géllime pune nga 35,1 % qé ishte né vitin 2025.

e Shpejtésia e internetit: Né vitin 2026, 66,6 %, e ndérmarrjeve pérdorin internet me shpejtési
shkarkimi mbi 100 Mbit/s nga 50,4 % qé ishte né vitin 2025.

e Website: Né vitin 2026, 62,9 % e ndérmarrjeve kané njé fage interneti nga 61,0 % qé ishte né vitin
2025.

e Mediat sociale: Né vitin 2026, pérdorimi i mediave sociale u rrit né 88,1 %, me njé rritje 1,6 piké
pérqgindje, krahasuar me vitin 2025.

e Shitjet online: Né vitin 2026, 31,3 % e ndérmarrjeve kané shitur produkte ose shérbime népérmjet
fages sé internetit, aplikacioneve té dedikuara, fageve e-commerce dhe platformave té tjera digjitale,
nga 28,1 % gé ishte né vitin 2025.

¢ Xhiro totale: Né vitin 2026, xhiroja e realizuar nga shitjet online arriti né 11,4 %, me njé rritje prej 1,3
piké pérgindje, krahasuar me vitin 2025.

e Specialistét TIK: Né vitin 2026, 34,5 % e ndérmarrjeve punésojné specialisté té TIK-ut, nga 31,8 % né
vitin 2025.

e Shérbimet cloud: Né vitin 2026, 35,3 % e ndérmarrjeve pérdorén shérbime cloud, nga 33,9 % né vitin
2025.
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e Planifikimii burimeve té ndérmarrjes: Né vitin 2026, 36,9 % e ndérmarrjeve pérdorén njé ose njé grup
aplikacionesh softuerike (ERP) nga 31,1 % qé ishte né vitin 2025.
e Inteligjenca artificiale: Né vitin 2026, 12,4 % e ndérmarrjeve pérdorén sisteme té inteligjencés

artificiale, nga 9,0 % qé ishte né vitin 2025.
Sipas madhésisé sé ndérmarrjeve:

o Website: té gjitha ndérmarrjet e médha (me mbi 250 té punésuar) zotérojné njé fage interneti. Ky
nivel prej 100 % éshté arritur gé né vitin 2025 dhe mbetet i géndrueshém. Ndérmarrjet e mesme me
50-249 té punésuar u rritén nga 62,8 % né vitin 2025 né 64,7 % né vitin 2026.

e Media sociale: shénoi rritien mé té madhe né ndérmarrjet e vogla me 10-49 té punésuar, nga
85,5 % né vitin 2025 né 87,5 % né vitin 2026.

e Shitjet online: rritien mé té madhe e shénuan ndérmarrjet e mesme me 50-249 té punésuar, nga
14,2 % né vitin 2025 né 22,9 % né vitin 2026.

¢ Inteligjenca artificiale: rritien mé té madhe e shénoi né ndérmarrjet me 250+ té punésuar, nga
24,8 % né vitin 2025 né 28,1 % né vitin 2026.

e Shérbimet cloud: Né vitin 2026, pérdorimi i shérbimeve cloud u rrit né té gjitha grupet e
ndérmarrjeve sipas madhésisé. Tek ndérmarrjet e médha me 250+ té punésuar, pérgindja u rrit nga
54,5 % né vitin 2025 né 59,2 % né vitin 2026. Tek ndérmarrjet e mesme, ajo u rrit nga
46,3 % né vitin 2025 né 49,7 % né vitin 2026, ndérsa tek ndérmarrjet e vogla nga 31,0 % né vitin
2025 né 32,0 % né vitin 2026.

Sipas aktivitetit ekonomik:

e Shitjet online: sektorét gé regjistruan peshén mé té madhe né shitjen e produkteve dhe shérbimeve
online pér vitin 2026:
o Aktivitetet e shérbimeve té telekomunikacionit, programimit kompjuterik, konsulencés,
infrastrukturés kompjuterike dhe shérbimeve té tjera té informacionit: 53,8 %.
o Akomodimi dhe shérbimi ushgimor: 52,7 %.

e Specialistét TIK: sektorét me pérgindjen mé té larté té punésimit té specialistéve té teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit jané pér vitin 2026:
o Aktivitetet e botimit, transmetimit, prodhimit dhe shpérndarjes sé pérmbajtjeve: 79,3 %.
o Aktivitetet e shérbimeve té telekomunikacionit, programimit kompjuterik dhe shérbimeve té
tjera té informacionit: 73,8 %.

Pér t'u konsultuar me botime té tjera, vizitoni fagen e INSTAT:
https://www.instat.gov.al/
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FIG. 1 PERDORIMI | INTERNETIT NE NDERMARRJE SIPAS MADHESISE SE NDERMARRIJES, 2025 -
2026
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Burimi: Anketa e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit né ndérmarrje

FIG. 2 NDERMARRJET QE SHESIN PRODUKTE/SHERBIME ONLINE NEPERMJET FAQEVE TE
INTERNETIT, SIPAS MADHESISE SE NDERMARRJEVE NE % , 2025-2026
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Burimi: Anketa e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit né ndérmarrje

TAB. 1 VLERA E XHIROS SE REALIZUAR NGA SHITJET ONLINE NE %, SIPAS MADHESISE SE NDERMARRJES, NDAJ
SHITJEVE TE REALIZUARA GJATE VITIT 2025 - 2026.

10,1 114

Gjithsej

250+ té punésuar 9,9 121
50-249 té punésuar 10,1 10,1
10-49 té punésuar 11,9 12,1

Burimi: Anketa e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit né ndérmarrje

Pér t'u konsultuar me botime té tjera, vizitoni fagen e INSTAT:
https://www.instat.gov.al/
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FIG. 3 NDERMARRJET QE SHESIN PRODUKTE/SHERBIME ON-LINE NEPERMJET FAQEVE TE
INTERNETIT/APLIKACIONEVE KUNDREJT NUMRIT TOTAL TE NDERMARRJEVE, SIPAS AKTIVITETIT
EKONOMIK(%), 2026
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Burimi: Anketa e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit né ndérmarrje
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= Aktivitete Té Pasurive Té Paluajtshme (Real Estate)
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= Aktivitetet Administrative Dhe Té Shérbimit Mbéshtetés

= Aktivitete Té Tjera Shérbimi

Shénim pér pérdoruesit:

e Tédhénat e detajuara jané té disponueshme né databazén statistikore té€ INSTAT: TIK né ndérmarrje

® Né zbatim té Politikés sé Trajtimit t& Gabimeve, INSTAT ndérmerr pa vonesé korrigjimin e ¢do gabimi té identifikuar né

statistikat zyrtare té publikuara. Pérdoruesit informohen né ményré té menjéhershme dhe transparente pér korrigjimet dhe

ndryshimet e reflektuara, né pérputhje me parimet e paanshmérisé, transparencés dhe cilésisé sé statistikave zyrtare. Politika

e ploté e Trajtimit té Gabimeve éshté e disponueshme né adresén: https.//www.instat.gov.al/media/9577/politika-e-trajtimit-

te-gabimeve.pdf

Pér t'u konsultuar me botime té tjera, vizitoni fagen e INSTAT:
https://www.instat.gov.al/


https://ëëë.instat.gov.al/
https://databaza.instat.gov.al:8083/pxweb/sq/DST
https://databaza.instat.gov.al:8083/pxweb/sq/DST
https://databaza.instat.gov.al:8083/pxweb/sq/DST
https://databaza.instat.gov.al:8083/pxweb/sq/DST
https://www.instat.gov.al/media/9577/politika-e-trajtimit-te-gabimeve.pdf
https://www.instat.gov.al/media/9577/politika-e-trajtimit-te-gabimeve.pdf
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Metodologjia

Pér matjen e nivelit té treguesve té pérdorimit té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit INSTAT ka
kryer né vitin 2026 vrojtimin mbi “"Pér pérdorimin e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit” prané
ndérmarrjeve ekonomike me 10 e mé shumé té punésuar.

Qéllimi i vrojtimit "Pér Pérdorimin e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit” éshté té mbledhé dhe
shpérndajé informacion té harmonizuar dhe té krahasueshém pér pérdorimin e Teknologjisé sé Informacionit
dhe Komunikimit (TIK) né ndérmarrje. PEr matjen e pérdorimit té TIK, INSTAT ka intervistuar 2.384 ndérmarrje
té té gjitha formave ligjore dhe llojeve té pronésisé me 10 e mé shumé té punésuar.

Né pérputhje me Rregulloren Zbatuese (BE) 2025/1322 pér vrojtimin me vit referencé 2026 njésité statistikore
té vrojtimit jané ndérmarrjet me 10 ose mé shumé té punésuar qgé rezultojné aktive nga Regjistri Statistikor i
Ndérmarrjeve té klasifikuara si mé poshté:
Madhésisé sé ndérmarrjes:

e 1049 té punésuar

e 50-249 té punésuar

e 250 e mé shumé té punésuar
Vrojtimi pérfshiu ndérmarrjet e klasifikuara sipas nomenklaturés sé veprimtarive ekonomike. Pér vitin referencé
2026, u aplikua pér heré té paré standardi NVE Rev.2.1 né nivel seksioni, duke respektuar rregulloren evropiane
dhe aktet pérkatése zbatuese.

Pérkufizime:

Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit (TIK) i referohet teknologjive gé sigurojné akses né
informacione pérmes telekomunikimit. Termi TIK éshté i ngjashém me termin Teknologji Informacioni (TI), por
fokusohet né teknologjité e komunikimit gé pérfshijné internetin, rrjetin, celularét dhe media té tjera
komunikimi.

Akses né Internet: Termi “Akses né Internet” i referohet njé lidhjeje té jashtme né Internet pérmes njé
kompanie gé operon si Ofrues i Shérbimit né Internet (Internet Service Provider — ISP).

Website: Fagja e internetit éshté njé dokument me HyperText. Ekzistenca e njé website i ofron ndérmarrjes
potencial pér njé performancé mé té miré, mundési té reja pér prezantimin e ndérmarrjes, produkteve,
mundési pér njohje mé té madhe dhe né té njéjtén kohé aksesin né tregje té reja dhe pér rrjedhojé té ardhura
meé té larta. Faget e internetit mund té kené tekst, lidhjet HyperText, imazhe, video dhe zéra.

Media Sociale: Pérdorimi i Mediave Sociale si p.sh.: Facebook, Google+, Twitter, YouTube etj. i referohet
pérdorimit nga ndérmarrja té aplikacioneve gé bazohen né teknologjiné e Internetit ose né platforma

Pér t'u konsultuar me botime té tjera, vizitoni fagen e INSTAT:
https://www.instat.gov.al/
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komunikimi pér t'u lidhur, krijuar dhe shkémbyer pérmbajtje online, me klienté, furnizues, dhe partneré, jashté
ose brenda ndérmarrjes.

Shitjet Online: Jané shitjet e béra népérmjet njé dygani né internet (web shop), népérmjet formularéve né
web né njé fage interneti ose ekstranet, ose aplikacione pavarésisht se si aksesohet né web (kompjuter, laptop,
telefon celular etj.). Pagesa mund té béhet online ose offline (paguaj né dorézim té porosisé). Deri né vitin
2022 né kété tregues jané pérllogaritur shitjet ku pagesa éshté kryer vetém online.

Specialisté TIK: Konsiderohen ata punonjés té cilét si detyré kryesore kané té zhvillojng, operojné apo té
mirémbajné sisteme dhe aplikacione TIK, té tillé si: specialisté té bazés sé té dhénave, specialisté té mbéshtetjes
ndaj TIK-ut, etj. Specialistét TIK kané aftésité pérkatése pér té specifikuar, projektuar, instaluar, mbéshtetur,
menaxhuar, vlerésuar ose kryer aktivitete kérkimore.

Shérbimet cloud: | referohen shérbimeve té Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit, qé pérdoren né
internet pér té aksesuar programe kompjuterike, kapacitete ruajtése, etj. Cloud Computing éshté njé model
pér té mundésuar hyrje té kudo gjendur, té pérshtatshme, né bazé té kérkesés, né njé grup té pérbashkét
burimesh kompjuterike té konfigurueshme (p.sh. rrjetet, serverat, hapésira ruajtése, aplikacionet dhe
shérbimet) gé mund té sigurohen me shpejtési dhe té lirohen me pérpjekje ose shérbim minimal té
menaxhimit ose té ndérveprimit té ofruesit.

Planifikimi i Burimeve té Ndérmarrjes (Enterprise Resource Planning - ERP) pérbéhet nga njé ose njé
grup aplikacionesh softuerike gé integrojné informacionin dhe proceset né té gjithé funksionet e ndryshme té
biznesit té ndérmarrjes. Zakonisht, njé ERP integron planifikimin, prokurimin, shitjet, marketingun, menaxhimin
e marrédhénieve me klientét, financat dhe burimet njerézore.

Inteligjenca artificiale u referohet sistemeve gé pérdorin teknologji té tilla si: text mining, vizioni kompjuterik,
njohja e té folurit, gjenerimi i gjuhés natyrore, mésimi makineror (machine learning) dhe mésimi i thellé (deep
learning) pér té mbledhur, pérdorur dhe/ose prodhuar té dhéna; pér shembull, pér té béré parashikime,
rekomandime ose vendime, me shkallé té ndryshme autonomie.

Menaxhimi i Marrédhénieve me Klientét (Customer Relationship Management - CRM) éshté njé
metodologji menaxhimi gé e vendos klientin né gendér té veprimtarisé sé biznesit, bazuar né pérdorimin
intensiv té teknologjive té informacionit pér té& mbledhur, integruar, pérpunuar dhe analizuar informacionin
gé lidhet me klientét.

Pér t'u konsultuar me botime té tjera, vizitoni fagen e INSTAT:
https://www.instat.gov.al/
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