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Tirané, mé 16 Janar 2023: Bazuar né rezultatet e Anketés sé& Pérdorimit t& Teknologjisé sé

Informacionit (TIK) gjaté vitit 2022, nga grup-mosha 16 - 74 vjeg, e pérdorin internetin 82,6 % e popullsisé,

nga té cilét 91,6 % e pérdorin disa heré gjaté dités.

99,9 % e individéve kané pérdorur aparat celularé / telefona inteligjent (smart) pér té€ hyré né
internet. Ndérkohé 23,5 % e popullsisé e pérdorin internetin népérmjet laptopit, 20,8 % népérmjet

kompjuter / desktop dhe 13,1 % népérmijet tabletit.

98,5 % kryejné thirrje / video thirrje (pérmes Skype, Viber, WhatsApp) dhe ky tregues ka shénuar
rritje prej 0,2 piké pérgindje, krahasuar me vitin 2021.

Fig.1 Pajisjet kryesore té pérdorura pér té hyré né internet 2021 - 2022, né %
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Familjet me akses né internet

Pérgindja e familjeve shqiptare gé kané akses né internet éshté 96,5 %, krahasuar me 88,3% té njé viti mé
paré. 90,3 % ose 665.362 familje kané akses né internet me rrjet fiks broadband (rrjet optike ose kabllor,
ADSL, etj.), tregues i cili ka shénuar rritje prej rreth 12 piké pérgindje. Pérgindja e familjeve me akses né
internet népérmiet lidhjes “mobile broadband” (3G/4G, tablet,etj.), éshté 99,2 %, krahasuar me 99,1 % né
vitin 2021.
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Pérdorimi i TIK nga individét e grup-moshés 16 - 74 vjec

Individét e moshés 16-74 vjec gé kané pérdorur internetin né “tre muajt e fundit” nga momenti i kryerjes sé
intervistés, pérfagésojné 82,6 % té popullsisé né studim. Tregues i cili ka regjistruar njé rritje rreth 3,3 piké
pérqindje, krahasuar me vitin 2021. Ndér to, pérdoruesit e shpeshté té internetit pérfagésojné, 91,6 % té
individéve (qé pérdorin internet disa heré gjaté dités), ndjekur nga ata gé e pérdorin ¢do dité me 7,0 % dhe
1,2 % ata gé pérdorin internetin té& paktén njé heré né javeé.

Nga ana tjetér, aktivitetet gé kryhen népérmijet internetit né “tre muajt e fundit” nga momenti i kryerjes sé
intervistés té cilat kané regjistruar rritjiet mé té larta jané: dérgimi / marrja e email-it (11,4 piké pérqindje),
pér té lexuar lajme online / gazeta apo revista (11,3 piké pérqindje) si dhe pjesémarrja né konsultime apo

votime online pér ¢éshtje shogérore apo politike (rreth 10,3 piké pérgindije).

Pérdorimi i e-qeverisjes

Né vitin 2022 té gjitha kategorité pér kontaktet elektronike népérmjet internetit me autoritetet publike dhe
disa shérbime publike, si faget e internetit né lidhje me detyrimet e qytetaréve (p.sh, deklaratén tatimore,
njoftimin pér zhvendosje), té drejtat (p.sh pérfitimet sociale), dokumentet zyrtare (p.sh letérnjoftim, certifikaté
té lindjes), shérbimet arsimore publike (p.sh biblioteka publike, informacion mbi regjistrimin né shkollé ose
universitet, shérbimet e shéndetit publik) kané shénuar rritje. Rritja mé e larté éshté shénuar pér kategoriné
“shkarkimi apo printimi e formularéve zyrtaré” me 37,6 piké pérgindje, krahasuar me vitin 2021 ndjekur nga
kategoria “marrje informacioni nga faget ose aplikacionet e internetit” e cila ka shénuar rritie me rreth 19,3
piké pérqgindje.

Fig.2 Pérdorimi i e-geverisjes 2021-2022, né %
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Pérdorimi i e-blerje (blerje online)

Blerjet “online” i referohen porosive té mallrave ose shérbimeve népérmijet internetit, blerjen e tyre
népérmiet internetit (e-blerje) pér géllime personale népérmjet ¢cdo lloji pajisjeje (desktop, i Iévizshém ose i
dorés, pérfshiré telefonin celular ose telefon smart). Blerjet “online” jané kryer nga 34,7 % e popullsisé sé

grup-moshés 16 - 74 vje¢ “né 12 muajt e fundit’, nga momenti i kryerjes sé intervistés, tregues i cili ka
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shénuar njé rritje prej rreth 13,3 piké pérgindje, krahasuar me vitin 2021. Ndér blerjet “online”, produktet /
shérbimet gé zé&né peshén mé té madhe jané rroba / képucé / aksesoré me 90,8 %, té cilat kané treguar
njé rritje nga viti 2021 me 1,9 piké pérgindje.

Né vitin 2022, rritien mé té larté e kané shénuar blerjet “online” pér “produkte kozmetike/bukurie/mirégénie”
me 18,9 piké pérgindje.

Fig.3 Shpérndarja e individéve pér blerjet online, 2021-2022, né %
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Aftésité teknologjike dhe kompjuterike

Né vitin 2022 té gjitha aftésité teknologjike apo kompjuterike kané shénuar rritie, ku rritia mé e larté éshté
shénuar pér aftésité lidhur me: “krijimi i prezantimeve” dhe “ndryshimi i opsioneve té njé software-i”
pérkatésisht me 6,0 piké pérgindje dhe rreth 4,8 piké pérgindje.
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Fig.4 Shpérndarja e individéve sipas aftésive té TIK, 2021-2022, né %
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Pérdorimi i TIK sipas grup-moshés

Pérdorimi i internetit né “tre muajt e fundit” nga momenti i kryerjes sé intervistés tek té rinjté e moshés
25 - 34 vjeg éshté 96,8 %. Individét e grup-moshés 65 - 74 vjeg, té cilét kané deklaruar gé nuk e kané
pérdorur asnjéheré internetin zéné 36,9 %, tregues i cili Eshté zvogéluar 14,2 piké pérgindje krahasuar me
vitin 2021.
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Tab.1 Shpérndarja e pérdorimit té TIK sipas grup-moshés, 2021-2022, né %

Pérdoruesit e TIK

2021 2022

Sl Gjaté 3 _Midis ! Mé shumé Asnjéheré Gjaté 3 .Midis ¢ Mé shumé Asnjéheré

A muajve dhe o A muajve dhe o
ITENTR ] e se 1 vit mé nuk e kam muajve té A se 1 vit mé nuk e kam

- njé viti me = i - njé viti me = o
fundit = paré pérdorur fundit = paré pérdorur
paré paré

16-24 96,7 04 11 19 96,5 0,7 0,0 28
25-34 94,7 05 1.2 36 96,8 07 0,0 24
35-44 884 03 26 8,7 934 23 0,2 41
45-54 78,6 09 39 16,6 819 43 25 13
55-64 64,7 11 69 274 66,9 6,2 47 22,1
65-74 403 14 73 511 522 53 56 369
Gjithsej 79,3 08 3,6 16,3 82,6 32 2,0 12,2

Pérdorimi i internetit né “tre muajt e fundit” nga momenti i kryerjes sé intervistés ka shénuar pérgindjet mé
té larta né kategoriné “disa heré gjaté dités", né té gjitha grup-moshat, ku 91,6 % e popullsisé

16 - 74 vjec e pérdorin até né disa heré né dité.

Tab.2 Shpérndarja e shpeshtésisé sé pérdorimit té TIK sipas grup-moshave, 2021-2022, né %

Frekuenca e pérdorimit

Grup-mosha Té pakté Mé pak Té pakté Mé pak
szl Cdo dité njéehsraé e njée horng  Disa heré Cdo dits njéehzraé o8 nj'e"a b né
gjaté dités AT - gjaté dités - -
javé javé javé javé
16-24 96,3 0,9 25 0,3 97,0 25 0,5 0,0
25-34 951 2,3 24 0,2 96,8 2,7 0,5 0,0
35-44 89,1 50 53 05 94,6 48 0,6 0,0
45-54 81,8 6,4 1.1 0,7 88,2 10,9 0,9 0,0
55-64 76,2 7,7 149 1,2 86,3 11,8 1,9 0,0
65-74 61,3 10,2 26,5 2,0 73,7 179 57 2,6
Gjithsej 87,3 44 7,7 0,6 91,6 7,0 1,2 0,2
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Pérdorimi i internetit “disa heré gjaté dités” ka regjistruar pérgindjet mé té larta né grup-moshat 25-34 vjec

ndjekur nga 16-24 vjec.

Fig.5 Shpémdarja e pérdorimit té intemetit “disa heré gjaté dités"”, sipas grup-moshave 2022, né %
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Nése do té analizojmé shpérndarjen e individéve gé kryejné thirrje / video thirrje (pérmes Skype, Viber,
WhatsApp), “gjaté tre muajve té€ fundit” nga momenti i kryerjes sé intervistés, vihet re se 98,5 % e

popullsisé 16-74 vjec¢ kryejné thirrje / video thirrje.
Shpérndarja e individéve gé kryejné thirrje / video thirrje (pérmes Skype, Viber, WhatsApp) “gjaté tre

muajve té fundit” sipas grup-moshave (Fig.6) tregon se grup-mosha 25-34 vje¢ ka shénuar pérgindjen mé

té larté 24,5% ndjekur nga grup-mosha 16-24 vje¢ 18,7%.

Fig.6 Shpérndarjae individéve qé kryejné thirrje/video thirrje, sipas grup-moshave, 2022, né %
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Pérdorimi i TIK sipas gjinisé

Pérdorimi i internetit né vitin 2022 si pér burrat edhe pér graté shénon vlerat mé té larta pér kategoriné
“gjaté 3 muajve té fundit” nga momenti i kryerjes sé intervistés, duke shénuar rritie prej 3,3 piké pérqindje,
krahasuar me vitin 2021. Gjaté vitit 2022, 83,7 % e burrave dhe 81,5 % e grave té grup-moshés

16 - 74 vje¢ jané pérdorues té internetit “gjaté 3 muajve té fundit”.

Tab.3 Shpérndarja e pérdorimit té TIK sipas gjinis€, 2021-2022, né %

Pérdoruesit e TIK

2021 2022

Gjaté 3 Midis3 e shumé  Asnjéhers Gjaté 3 Midis 3 e shumé  Asnjéhers

.~ .. muajve dhe o . .. muajve dhe o
muajve té nié viti mé se 1 vit mé nuk e kam muajve té nid viti mé se 1 vit mé nuk e kam
fundit ) " paré pérdorur fundit J " paré pérdorur

pare paré

Burra 80,3 08 37 15,2 83,7 3,0 2,0 13
Gra 783 0,7 35 174 815 33 2,1 13,0
Gjithsej 79,3 0,8 3,6 16,3 82,6 3.2 2,0 12,2

Shpeshtésia e pérdorimit té internetit sipas ndarjes gjinore, tregon se pérdorimi i internetit “disa heré gjaté

dités” dominohet nga burrat me 50,1 %, ndérkaq pérdorimi i tij “cdo dité” dominohet nga graté me 51,5 %.

Tab.4 Shpérndarja e shpeshtésisé sé pérdorimit té TIK sipas gjinisé, 2022, né %

Frekuenca e pérdorimit

2022

Disa heré gjaté dités Cdodits  T¢ paktén ?{2 T:\Z L e ":IZ 'J‘::: Gjithsej
Burra 50,1 485 542 379 500
Gra 499 515 158 621 500
Giithsej 1000 1000 1000 1000 1000

Sa i pérket blerjeve népérmjet internetit, sipas gjinisé, gjaté vitit 2022 graté kané kryer mé shumé blerje
pér: “produkte pér kujdes personal (kozmetiké, etj)’, “produkte shtépiake” si dhe “produkte pér fémijé apo
lodra pér ta”’. Ndérkohé burrat kané shfaqur preferenca mé shumé né blerjet pér: “kompjuter, tableta,

celularé ose aksesoré té tjeré” dhe “bicikleta, scooter-a, makina dhe pajisje té tyre”.

Pér tu konsultuar me botime té tiera, vizitoni fagen e INSTAT: http://www.instat.gov.al/
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Fig.7 Blerjet online sipas gjinisé, 2022, né %
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Metodologjia

Anketa mbi Pérdorimin e TIK né Familie dhe nga Individét éshté njé vrojtim statistikor gé kryhet prané
njésive ekonomike familjare (NJEF) dhe ka objekt té& gjithé individét t& grup-moshés 16-74 vje¢c me
vendbanim té zakonshém né Shqipéri.

Té dhénat e Anketés sé Pérdorimit t&é Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit né Familie dhe nga
Individét do té shérbejné si njé nga inputet pér llogaritien e pérdorimit té treguesve mbi teknologijité e
pérdorura pér informacion dhe komunikim nga familjet dhe individét.

Anketa mbledh t& dhéna mbi c¢éshtje né lidhje me pérdorimin e teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit né familje dhe nga individét mbi: pajisjet e families pér teknologjité e informacionit dhe
komunikimit (telefon, pajisje kompjuterike, akses né Internet), pérdorimin e internetit, e-blerjeve, e-
geverisjes, etj. Pér té analizuar mé shumé aspekte té pérdorimit té teknologjive té rejat té€ cilat jané
gjithmoné né zhvillim pyetésori éshté dinamik, késhtu gé c¢do vit shtohen module té reja pyetjesh me
periudha té ndryshme reference kohore.

Anketa mbi Pérdorimin e TIK né Familje dhe nga Individét u krye pér heré té paré né vitin 2018 me njé
kampion pérfagésues pér té gjithé Shqipériné.

Né vitin 2022, anketa mbi Pérdorimin e TIK né Familje dhe nga Individét u krye me njé kampion prej 7.200
NJEF. Né pérfundim té vrojtimit u intervistuan rreth 4.799 NJEF té shpérndara né ményré uniforme né té
gjithé territorin e Shqipérisé. Shkalla e pérgjigjes sé NJEF, e llogaritur si raport i numrit t& NjEF gé kané
plotésuar anketén ndaj numrit té NjEF té zgjedhura, shprehur né pérgindje rezultoi 66,7 %.

Zgjedhja e kampionit béhet sipas njé procedure dy-hapéshe. Njésité e hapit t& paré (PSU) jané zonat e
Censit t& homogjenizuara, me probabilitet pérpjesétimor me madhésiné e zonés sé Censit. Né hapin e
dyté, brenda secilés prej zonave té zgjedhura né hapin e paré, zgjidhen sipas metodés sé zgjedhjes
sistematike me probabilitet t& barabarté njé numér fiks prej 10 NJEF. Zgjedhja né té dyja hapat éshté béré
né meényré té rastésishme.

Mbledhja e té dhénave:

Kryhet njé interviste direkte nga anketuesit me pyetésor né laptop (metoda CAPI) ku pérfshihen pyetje pér
familjen dhe té dhénat bazé né lidhje me t&€, si dhe realizohet intervisté individuale pér ¢do person prezent

né NJEF i grup-moshés 16-74 vjeg.
Struktura e pyetésorit:

¢ Informacion i pérgjithshém;
e Karakteristikat demografike té anétaréve té NjEF-sé&;

e Pyetésori Individual (karakteristika socio-demografike, modulet mbi pérdorimin e TIK prej tyre).
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Pérkufizime:

Njé njési ekonomike familjare (NjEF) i referohet njé grupi personash ose njé personi me lidhje gjaku ose
jo té cilét banojné sé bashku né njé banesé dhe gé ndajné njé ekonomi pjesérisht ose plotésisht té

pérbashkét.

Periudha e referencés/referuese éshté kohézgjatja sé cilés i referohet njé ¢éshtje e caktuar informacioni.
Anketa pérdor periudha té ndryshme reference né varési té tipit t& informacionit g&¢ duhet marré dhe
objektivave té secilés g¢éshtje pér t'u analizuar. Né vitin 2022 anketa éshté kryer né periudhén Shtator —
Néntor 2022.

Interneti éshté sistemi rrieteve kompjuterike té ndérlidhura gé pérdoré Suitén e Protokollit t& Internetit
(TCP/IP) pér té lidhur miliarda pajisje né té gjithé botén. Ai éshté njé rrjet i rrjeteve gé pérbéhet nga miliona
rrjete private, publike, akademike, biznese, dhe geveritare, me fushéveprim lokal deri né global, té lidhura
nga njé koleksion i gjeré elektronik, wireless, dhe teknologjité e rrieteve optike. Interneti mbart njé gamé té
gjeré té burimeve té informacionit dhe shérbimeve, té tilla si dokumentet e ndérlidhura hypertext dhe

aplikacionet e World Wide Web (www), posta elektronike, telefonia dhe rrjetet peer-to-peer pér file sharing.
Akses i referohet gasjes né internet jo vetém né shtépi por a mund anétarét e familjes ta aksesojné até
kur /ku té duan.

Shérbimi me Internet Broadband éshté forma mé e pérdorur e gasjes né internet pér shkak té
shpejtésisé sé larté; ajo ofrohet né disa forma té ndryshme, DSL, ADSL gjithashtu fibra optike, kabllor dhe

satelit, rrjete WiFi publike, pérmes antenés.
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